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 98學年度門市經營管理專才培訓就業學程

招生簡章

	服務業已是產業結構中之大宗，也是經濟產值的命脈，所需之勞動力占各產業之首。為因應業界的人力需求，提供優質的門市經營管理人才，本系特配合勞委會職訓局規劃此一就業學程。學程規劃主要以學生現有課程為基礎，強化其實務的運用能力，進行教學與產學合作，培養其門市經營管理能力，使其畢業後能順利與就業市場接軌，發揮其學習成果，同時也提供服務產業所需之人力，創造雙贏。


【招生依據】行政院勞工委員會職訓局98年度補助大專校院辦理就業學程實施計畫辦理

【報名日期】即日起至98學年度上學期選課截止日止

【招生名額】15名

【報名方式】向企管系系辦登記

【學程時間】98學年度(2009.7.1—2010.6.30)

【招生對象】本校商管學群四技三年級以上之學生(1.四年級就業導向者優先，2.前三年在校成績平均達70分以上，3.無不良之缺曠課紀錄者)
【課程內容】本學程規劃主要係針對大三、大四學生，在其已擁有大一、大二所學的相關管理基本課程的基礎，強化實務運用的能力，共計二十學分，課程規劃如下：

	
	課程
	最低時數
	備註

	專業選修課程

(本校教師授課)
	1.專案管理(98上)3學分

2.消費者行為研究(98上)2學分

3.門市服務管理(98上)2學分

4.廣告管理實務(98上)2學分

5.供應鏈管理(98下)2學分

6.企劃案製作(98下)3學分

7.服務業行銷管理(98下)3學分

8.企業經營模擬(98下)3學分
	144小時

(8學分)
	1.任選三科，且大三學分可追溯承認

2.併班上課
3.需報考門市服務乙級及PMA證照

	職涯教育—
職涯倫理講座(98上)

(業界專家授課)
	.工作願景與工作倫理
．群我倫理與績效表現方法
．專業精神與自我管理
．職場與職務之認知與溝通協調技能
．工作團隊與團隊協作方法

．工作夥伴關係與衝突化解能力
．環境知識的學習與創新
．價值概念與成本意識
．問題反映與分析解決
	48小時

(3學分)
	以開設專題講座的方式，邀請業界專家，就左列相關課題授課

	業界實務課程--

門市經營管理講座(98上、下)

(業界專家授課)
	．公共關係與危機管理實務

．產品與品牌管理實務

．賣場規劃實務

．採購與談判實務

．創業實務

．物流管理實務

．門市營運計畫與管理實務

．連鎖加盟店評估客服中心管理實務

．銷售業務推展實務

．行銷企劃實務

．POS實務

．商業禮儀

．消費者保護議題

．客服中心管理實務
	84小時

(6學分)
	以開設專題講座的方式，邀請業界專家，就左列相關課題授課

	職場體驗(實習)
	1.袖珍世界股份有限公司(數名)

2.板橋農會活力超市(數名)
	108小時

(3學分)
	併入實習學分計算
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